¢Qué son las PQRS y cudl
es su propdsito?

Las PQRS son Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias, es un mecanismo
de comunicacién entre una empresa, sus
clientes, comunidades y otras partes

interesadas.

Su Propdsito es garantizar que cualquier
persona pueda expresar inquietudes,
solicitar informacidn, reportar problemas o

proponer mejoras sobre los servicios o

actividades de la empresa.

HonduOCaribe

INDUSTRIAS ACEITERAS DEL CARIBE DE HONDURAS

PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Canales de
Comunicacion:



https://www.facebook.com/Honducaribe
https://www.facebook.com/Honducaribe
https://honducaribe.com/

QUEJAS ANONIMAS

Las Quejas, Reclamos o Sugerencias Andnimas
seguiran el mismo proceso que las demds. Las
respuestas se publicaran en circulares visibles en
areas externas de Honducaribe, Bases Asociadas y
puntos clave de las comunidades (pulperias,
bodegas y supermercados)

Procesamiento de la Queja o Sugerencia
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e Informacion

Info disponible al
pu , toda informacion del
interés publico en materia,
social, ambiental o legal sera
analizada y  proporcionada
siempre y cuando dicha
informacién no sea de cardcter
confidencial que pueda afectar
a los intereses de la empresa
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